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Information flir unsere Patienten:

Das leidige Problem
vergesseneKrankenversicherungs-
Karte’bzw. unbezahlte Praxisgebihr

- Ohne beide keine Behandlung auf Kassenkosten mdxi -

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

etwa 10 Arbeitsstunden pro Quartal missen unsere Athelferinnen hinter Kranken-
Versicherungskarten (,KVK”) bzw.10 EUR Praxisbebihiher telefonieren, die von
Kassenpatienten bei der Behandlung oder beim Abhateeines Rezeptes nicht vorgelegt
wurden. Dies ist Uberflissige und fur beide Teilergerliche Telefoniererei und kostet
Zeit und Geld.

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, da3 wir Ihnen aie Privat-Rechnung schicken
mussen, die von der Kasse nicht erstattet werden dawenn keine gultige Chip-Karte
in unseren Computer eingelesen wurde.

So bestimmen es die flr den Kassen-Patienten verloilichen Vorschriften und Verein-
barungen zwischen Arzten und KrankenkassenDer Kassen-Patient hat jederzeit bei
Betreten der Arztpraxis seine KVK mitzubringen uadf Verlangen vorzulegen. Beim
ersten Kontakt im Quartal wird die Praxisgebihr t&.

Ohne giltige KVK - au3er in Notfallen - keine Behadlung, kein Rezept, keine
Uberweisung, Einweisung oder Arbeitsunfahigkeits-Bgcheinigung etc..

Behandeln Sie bitte InreKVK wie den Schliissel zum Gesundheitswesen!

Bitte haben Sie Verstandnis daftr, da® wir auf dikkonsequente Anwendung dieser
Vorschrift bestehen missen, denn ggmacht uns lhre Kasse haftbar

Das lhnen ohne giiltige KVK auf Kassenrezept verordete Medikamentmuf3 ggf. der
Arzt bezahlehKosten, die bei anderen Arzten oder Krankenh&user auf Uberweisung
von uns entstehenmissen ggf. wir bezahlenvenn lhre Chip-Karte nicht vorliegt! Ohne
gultige KVK bekommen wir kein Geld fur unsere Leisungen von lhrer Krankenkasse.

Bitte achten Sie darauf, daf’ lhre KVK unterschriebést und das Giltigkeitsdatum rechts unten nicht
Uberschritten ist.

Bitte haben Sie Verstandnis daftir, dal? wir Sie gghach Hause schicken missen, um
Ihre KVK bzw. die 10 EUR zu holen, bzw. zur Krankenkass&enn Sie uns eine
abgelaufene oder anderweitig ungultige oder nichnidie EDV einlesbareKVK vorlegen.
Vielen Dank fur lhr Verstandnis!
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Fehlende KVK



